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SAP® Business Workflow

Simplifizierung der Berechtigungsbeantragung

SAP® Business

Workflow




»Durch die Umstellung auf den SAP®
BusinessWorkflowwurdeerreicht,dass

neue Mitarbeiter wesentlich schneller
ihre Berechtigungen erhalten und somit
ihre Arbeit mit SAP® aufnehmenkdnnen.
Dadurch konnte die Anzahl der Fehler
im Rahmen der Beantragung bereits
jetzt auf Null gesenkt werden.*

Guido W. Stass

Summary

Automatisierung der SAP® Berech-
tigungsbeantragung auf Basis von
SAP®Business Workflow zur Erhéhung
der Prozesstransparenz und -sicher-
heit.

Key Challenges

* Potenzialanalyse

* Akzeptanz neuer Technologien

e Changemanagement im Rahmen
der Prozessimplementierung

Key Benefits

* Prozesstransparenz
* Prozesssicherheit
* Prozessbeschleunigung

Zielsetzung des Projektes

Die Beantragung von neuen und die Anderung
von bestehenden Berechtigungen in SAP® wird
bisher auf papierbasierten Formularen vorgenom-
men. Dadurch ergibt sich die Problemstellung der
Transparenz eines Berechtigungsbeantragungs-
prozesses. Die Themen wie Durchlaufzeiten, Pro-
zessstatus, Vertreterregelung, Recherche und
auch das Vier-Augen-Prinzip sind in papierbasier-
ten Prozessen suboptimal geldst und erfordern
einen hohen Koordinationsaufwand. Die Vergabe
der Berechtigungen erfolgt manuell auf jedem
daflr relevanten SAP® System, wodurch Eingabe-
fehler mdglich sein kénnen.

Mit Einsatz des SAP® Business Workflow werden
die bis dahin papierbasierten Informationen elek-
tronisch verarbeitet. Projektziel war es, die Trans-
parenz innerhalb des Beantragungsprozesses zu
erhohen und Medienbriiche und Mehrfacherfas-
sungen zu vermeiden.

Des Weiteren war geplant Fehlbearbeitungen
aufgrund unzureichender Stammdaten zu ver-
meiden, aber gleichzeitig eine sehr hohe Prozess-
sicherheit zu erreichen. Neben diesen Themen
wurden auch die Aspekte wie Monitoring und Fri-
stenregelung ein elementarer Bestandteil des Pro-
jektes, so dass zu jeder Zeit der Anwender feststel-
len kann, in welchem Status sich der Antrag seiner
Berechtigungen befindet.

CTI Losung

Die CTl Lésung umfasst neben der technolo-
gischen Komponente auch die Prozess-Reorga-
nisation. Im Rahmen der Prozess-Reorganisation
wurde der Berechtigungsbeantragungs- und &n-
derungsprozess auf Basis der Fachabteilungsan-
forderungen und des SAP® Business Workflow
neu definiert. Durch die neuen Prozessdefinitionen
werden die Anderungen im Organisationsmanage-




ment und die unterstitzten Prozesse des SAP®
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Business Workflow automatisch gestartet. Hier-

bei kann es sich um die Neuanlage von Mitarbei-
tern oder auch Umbesetzungen in der Organisati-
on handeln. Die Findung der Freigabeberechtigten
erfolgt dynamisch Gber das SAP®-Organisations-

managment. Durch die Ver-
wendung des SAP® Business
Workflow wurden entspre-
chende Plausibilitatspru-
fungen implementiert, die u.
a. die Grundlage fur korrekte
Stammdaten bilden. Durch
die Protokollierung der je-
weiligen Prozess-Schritte
hat sowohl der Antragsteller
als auch die Freigeber je-
derzeit die Maoglichkeit, sich
dber den Status bzw. den
Prozessfortschritt aktiv zu
informieren. Nach einer er-
folgreichen Anlage bzw. An-
derung der Berechtigung im
Stammsatz - dies erfolgt au-
tomatisiert ochne manuellen
Benutzereingriff -, werden
die im Prozess befindlichen
Dokumente in das PDF-For-
mat umgewandelt, im Ar-
chiv abgelegt und mit dem
Stammsatz verlinkt. Somit
wird sichergestellt, dass An-
derungen in den Berechti-
gungen, die nicht mittels
Workflow-Freigabeprozess
erfolgen, schnell identifiziert
werden kénnen. Diese Ana-
lyse kann auch automatisiert

durch einen Vergleich des Inhalts der verlinkten
Dokumente mit dem Ist-Zustand erfolgen.
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Abbildung: Schematische Darstellung eines SAP® Workflow
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Durch die Prozess-Reorganisation und die Ab-
bildung des Prozesses mittels des SAP® Business
Workflow konnten mehrere Defizite beseitigt wer-
den. So wurden durch die Verwendung bestimm-

ter Plausibilisierungen
im Prozess die Fehler-
qguote bei der Beantra-
gung auf Null reduziert.
Der Prozessdurchlauf
konnte somit durch Au-
tomatisierung, Einsatz
der Vertreterregelung
und die Verwendung
von Fristenregelungen
um ca. 75% beschleu-
nigt werden. Zusatz-
lich wurde durch den
Einsatz des SAP®
Business Workflow
die Transparenz we-
sentlich erhoht, da die
Anwender durch das
Monitoring der Pro-
zesse sich jederzeit
sowohl Uber den Pro-
zessstatus, als auch
den Prozessverlauf
aktiv informieren kon-
nen. Neben der Redu-
zierung der Prokosten
durch die Minimierung
der manuellen Tatig-
keiten, konnte auch die
Qualitat der Prozesse
und Daten wesentlich
erhoht werden Bei-

spielsweise sind im Rahmen der Plausibilisie-

rungen u.a. auch bestimmte Kombinationen von
Berechtigungen auf deren Zulassigkeit gepruft.
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