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SOLUTION MANAGEMENT

mit dem SAP® Solution Manager

,Der SAP® Solution Manager ist die zentrale Plattform, die
eine sehr effektive und effiziente Unterstitzung fur den
gesamten Lebenszyklus lhrer Anwendungssysteme sowie der
von diesen unterstitzten Geschéaftsprozesse bietet.”

Prof. Dr. Oliver Koch ¢ Guido W. Stass
Vorstand der CTI CONSULTING AG

LEISTUNGEN




SOLUTION MANAGEMENT

Wenn Sie sich zurzeit in einer der folgenden Situa-
tionen befinden, dann profitieren Sie vom Know-how
der CTI CONSULTING AG.

CTI CHECKBOX

Sie méchten eine groBere Transparenz
Uber die Geschaftsprozesse, die mit Ihren
SAP®-Systemen realisiert werden?

Sie méchten wissen, welche Ihrer
Geschaftsprozesse vom Ausfall einzelner
SAP®-Systeme betroffen sind?

Sie méchten die Qualitat von Einflihrungs-
und Upgrade-Projekten verbessern?

Sie suchen eine kostengiinstige Lésung
far einen Help Desk fir Ihre SAP®-Systeme?

Sie bendtigen eine zentrale Planung von
Wartungsaktivitaten fur Ihre SAP®-Systeme?

Sie machten eine zentrale Uberwachung
Ihrer SAP®-Systeme durchfihren?

Sie mdchten wissen, welche SAP® Hot News
aktuell fur Ihre SAP®-Systeme relevant sind?

Sie haben bereits einen SAP® Solution Manager,
nutzen aber nur Basisfunktionalitdten und fragen
sich, welche Funktionalitdten dariber hinaus fur

Sie von Interesse sein kdnnten?

Sie planen den Einsatz des SAP® Solution Manager,
fragen sich aber welche der Funktionalitaten fur
Sie von Interesse sind?

Ausgangslage

Viele IT-Organisationen von Unternehmen unterliegen einem
zunehmenden Effizienzdruck einerseits und erhthten fach-
lichen und regulatorischen Anforderungen andererseits. Die
Unternehmensleitung erwartet von der IT ein starkeres Busi-
ness Alignment. Diese Anforderungen missen von Unterneh-
men vor dem Hintergrund zunehmend komplexerer Anwen-
dungslandschaften bewaltigt werden.

Die Administration komplexer SAP®-Umgebungen stellt IT-
Abteilungen vor vielfaltige Herausforderungen. So missen
beispielsweise sowohl Systeme als auch Geschéftsprozesse
Uberwacht werden und die Einhaltung von Service-Level
Agreements in Form von Berichten dokumentiert werden.

Die Losung

Der SAP® Solution Manager stellt zahlreiche hochwertige In-
halte, Tools und erprobte Methoden zur Verfiigung, die Sie u. a.
bei der Einfuhrung von SAP®-Anwendungen, bei Releasewech-
seln, bei der Sicherstellung eines reibungslosen Supports, bei
der Realisierung strukturierter Entwicklungsprozesse sowie
bei der Administration lhrer Systeme unterstitzen.

Fur die Unterstitzung des Betriebs lhrer [T-Systeme stellt der
SAP® Solution Manager u. a.

e einen Service Desk,
e ein Change Request Management sowie

* einen effizienteren Zugang zum SAP® Service
Marketplace zur Verfiigung.

Mit dem SAP® Solution Manager kénnen Sie zudem

e |hre Systeme und lhre Geschaftsprozesse tech-
nisch iberwachen (monitoren),

e das komplette Testmanagement unterstiitzen
sowie

e umfangreiche Berichtsfunktionen (Reporting-
funktionalitaten) nutzen.

Der SAP® Solution Manager richtet sich nach weltweit aner-
kannten Standards wie ITIL® (IT-Infrastructure Library) und
PMI® (Project Management Institute). Der Service Desk und
das Change Request Management nutzen ein in den SAP®
Solution Manager integriertes SAP® CRM 5.0.
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Ferner beinhaltet der SAP® Solution Manager das Projektma-
nagementwerkzeug cProjects (Collaboration Projects) sowie
Dokumentenmanagement-Funktionalitaten.

Die folgende Grafik zeigt Ihnen einen Uberblick tiber die Ein-
satzmaglichkeiten des SAP® Solution Manager :
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Quelle: SAP® AG

Abbildung: Funktionalitaten des SAP® Solution Manager

lhre Vorteile
e Zentraler Zugriff auf Tools, Inhalte sowie Road-
maps

e Zentrale Uberwachung lhrer Systemlandschaft/
Geschaftsprozesse

* Verbesserte (Projekt-)Kommunikation, Doku-
mentation, Kollaboration und Wissenstransfer

*  Graphische Darstellung lhrer Geschéaftsprozesse

e Effizientere Problemlésungsablaufe

Kassel < Walldorf < Hamburg < Atlanta

Die CTI-Vorgehensweise zur Einfiihrung des
SAP® Solution Manager

Analyse Ihrer Bediirfnisse

Zusammen mit Ihren Mitarbeitern aus den beteiligten Fach-
abteilungen analysieren wir, welche Funktionalitaten des SAP®
Solution Manager fir Ihr Unternehmen sinnvoll sind und in
welcher Reihenfolge diese implementiert werden sollten.

Einrichtung des SAP® Solution Manager unter Nut-
zung des Coachingansatzes

Dieses Vorgehen stellt die Akzeptanz der durch den Einsatz
des SAP® Solution Manager optimierten Arbeitsablaufe
sicher und fuhrt bereits in dieser Phase zu einem Know-how-
Transfer zu Ihren Mitarbeitern.

Schulung

Nicht nur wahrend, sondern auch nach der Einrichtung der
von lhnen ausgewahlten Komponenten des SAP® Solution
Manager stehen die Projektmitarbeiter der CTI CONSULTING
AG fur einen Know-how-Transfer zu lhren Mitarbeitern im
Rahmen von Anwenderschulungen zur Verfiigung.

Unser Angebot - Ihr Nutzen

Unsere Berater verfligen tber umfassende Erfahrungen bei
der Einrichtung des SAP® Solution Manager.

In einem zwei- oder dreitédgigen Workshop erlautern wir lhnen
gerne die Einsatzmdglichkeiten des SAP® Solution Manager.
Ziel des Workshops ist es mit Ihnen gemeinsam potenzielle
Einsatzgebiete des SAP® Solution Manager fur Ihr Unterneh-
men zu ermitteln sowie eine fur Ihr Unternehmen sinnvolle
Einfuhrungsstrategie zu erarbeiten.

Gestalten Sie zusammen mit der CTI CONSULTING AG die
Zukunft Ihrer IT-Organisation. Fragen zum SAP® Solution Ma-
nager oder Terminanfragen fur den Workshop richten Sie
bitte an:

sales@cti-consulting.de
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Kassel « Walldorf < Hamburg < Atlanta

Wissen, Erfahrung und Einsatzbereitschaft
flir pragmatische Léosungen

CTI - CONSULTING TEAM FOR INNOVATION

Die CTI CONSULTING AG beréat seit 1991 branchentbergreifend GroBunternehmen sowie Mittelstandler auf nationaler und internationaler Ebene in den
Bereichen IT Management Consulting, SAP® Consulting sowie Data Center Services.

+Agilitdt als Wettbewerbsvorteil fir Unternehmen bedarf einer effektiven Unternehmensarchitektur sowie innovativer
Informationstechnologie, die effizient agiert. Die optimale Abstimmung sowie die strategieorientierte
Ausgestaltung der einzelnen Komponenten sind unser Ziel.”

Prof. Dr. Oliver Koch ¢ Guido W. Stass
Renommierte Kunden werden durch die gesamte IT-Wertschopfungskette begleitet. Neben der Architekturberatung gehdren Organisation und Manage-
ment von IT-Projekten, Prozessdigitalisierung und Dokumentenmanagement auf Basis von SAP Net\Weaver® sowie die Automatisierung und Optimierung

von Rechenzentrumsprozessen zum Beratungsportfolio.

CTI verbindet ausgewiesene IT-Expertise mit spezialisiertem Branchen- und Methoden-Know-how sowie einer wissenschaftlichen Fundierung und gibt
dieses Wissen als Beratungspartner an Kunden weiter.
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