








. . . RECORDS MANAGEMENT

Unterschiedlichste HR-Prozesse und MaBBnahmen wer- .
den Uber SAP® Records Management und die integrierte
Workflow-Engine unterstitzt.

* Bewerbungsmanagement und Einstellung

- Antragsverfahren

- Beforderungen

* Organisatorische Veranderungen und Reorganisationen

Mit dem Add-On CTI RM Office Integration fir SAP®
Records Management ist fur die Dokumentablage kei-
ne Navigation innerhalb von SAP® mehr notwendig. Von
jeder beliebigen Microsoft® Office®-Anwendung, inkl. Out-
look® oder dem Windows® Explorer® aus kénnen Doku-
mente auf einfachste Weise in einem Ordner der Perso-
nalakte abgelegt werden.

(Personal Change Management)

Abbildung: Web-Oberflache einer Akte

Bereits mit Eingang eines Bewerbungsschreibens wer-
den im HR ein Bewerber und eine digitale Bewerberakte

Abbildung: Ablegen eines Dokuments direkt aus einer Office-Anwen-
dung in einer Akte

Weitere Anwendungsbeispiele fiir digitale

angelegt. Von jedem verantwortlichen Abteilungsleiter Akten

kann der aktuelle Bewerbungsvorgang per Mausklick

eingesehen und bewertet werden. Der generische Ansatz von SAP® Records Management
erlaubt Lésungen im Zusammenspiel mit beliebigen Anwen-

Mit Einstellung eines Bewerbers wird die Bewerberak- dungen aus unterschiedlichen Branchen. Beispielhaft werden

te automatisch in eine Personalakte umgewandelt, die die folgenden elektronischen Akten von der CTI CONSULTING

kiinftig den gesamten Lebenszyklus des Mlitarbeiters AG angeboten:

beschreibt.

Logistik, Produktion, Verkauf

Der Internet-Zugriff auf alle Daten der Personalakte wird

Uber Web-Dynpros mit entsprechenden Sicherheits- .
techniken realisiert. Insbesondere bei Unternehmen mit

verteilten Standorten ergeben sich hierdurch erhebliche
Optimierungspotenziale.

Uber Adobe® Interactive Forms kann die Reichweite der
Personalprozesse auf eine wesentlich breitere Anwen- .
dergruppe sowohl intern als auch extern ausgeweitet

werden. Es kdnnen Anwender beteiligt werden, die offline

sind bzw. Gber keinen SAP®-Zugang verfugen. Ausgefilite
PDF-Formulare werden bei der nédchsten Online-Verbin-

dung z. B. per E-Mail an das jeweilige HR-System gesen-

det. Die extrahierten Daten werden an die Personalakte .
Ubergeben oder stehen fiur unterschiedlichste Prozess-
steuerungsmaglichkeiten zur Verfigung. Derzeit gibt es

im SAP® Standard B0 interaktive Formulare im Bereich

Self Services und HR.

Die elektronische Einkaufsakte verzahnt vier Akten-
typen miteinander: Bestellanforderungs-, Bestell, Liefe-
ranten- und Beschaffungsprojektakte. Die ganzheitliche
Sicht umfasst alle Dokumente und SAP®-Objekte, die an
den logistischen Geschéaftsprozessen beteiligt sind.

Die Kundenakte beinhaltet alle unternehmensrelevanten
Daten, Vertragsunterlagen und den Schriftverkehr mit
dem Kunden. Der vollstandige Uberblick tber alle Ge-
schéafte mit dem Kunden ist gewéhrleistet und immer
auf dem aktuellsten Stand.

Die Produktakte als zentrales Instrument zur Steuerung
des Produktentstehungsprozesses mit durchgehender
Sicht zu allen relevanten Materialstammen, Anderungs-
mappen, DVS-Dokumenten und zugehérigen Freigabe-
prozessen.
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Rechtswesen

e Die Vertragsakte verschafft einen schnellen Zugriff
auf alle Vertragsunterlagen und Informationen Utber
Vertragspartner. Es lassen sich Verknupfungen zu an-
deren elektronischen Akten herstellen, die in direkter
Verbindung mit dem Geschéaftsvorgang stehen. Durch
die Funktion der Wiedervorlage wird beispielsweise die
Einhaltung von Fristen automatisch Uberwacht. Auswer-
tung uber den Vertragsbestand ergeben Aussagen Uber
Vertragsrisiken.

Finanzwesen

e Die Inkassoakte erganzt das in der SAP®-
Debitorenbuchhaltung bericksichtigte vorgerichtliche
Mahnverfahren um den Geschéaftsprozess des Inkasso-
Verfahrens. Die Akte enthalt alle Informationen, die im
Rahmen des gerichtlichen Mahnverfahrens bendtigt
werden (Daten zum Debitor, Mahnschreiben, Mahnhi-
storie, gerichtliche Antrage u. &4.). Uber flexible Laufwege
werden die jeweils ndchsten Verfahrensschritte (Teilzah-
lungen, gitliche Einigungen, Einspriche etc.) angestol3en.

Branchenspezifische Losungen

¢  Die Messfeldmappe innerhalb der Branchenlésung der
Versorgungsindustrie (SAP® IS-U) enthalt sowohl Infor-
mationen zum Kunden (wie z. B. Angebote, Ansprech-
partnerdaten, Schriftverkehr) als auch zu den Anschlus-
sobjekten, Anlagen, Gerateplatzen und Zahlpunkten (wie
z. B. Formulare, Prufprotokolle, Fotos).

* In der IS-U Geschéaftspartnerakte werden die Objekte
und Dokumente aus Geschaftspartnersicht mit der Akte
fir Anschlussobjekte und der Akte fur Gerate in Bezie-
hung gebracht.

. Die Kreditakte steuert den komplexen Prozess der Kre-
ditsachbearbeitung vom Eingang des unterschriebenen
Darlehensantrags tber die Vertragsabwicklung und Aus-
zahlung bis hin zur langjahrigen Bestandsbetreuung. Der
zweistufige Aktenaufbau (Kontoakte, Kundenakte) fihrt
zu transparenten Prozessen sowie Zeit- und Kostener-
sparnis bei der Bearbeitung der Finanzierungsantrage.

Durch die universelle Einsetzbarkeit von SAP® Records Ma-
nagement ist (fast) jegliches weitere Szenario mdglich und
kombinierbar. CTI stellt Ihnen vorgefertigte Losungen zur
Verfiigung, die Ihnen einen effizienten und kostengiinstigen
Einstieg in SAP® Records Management ermdglichen. Profi-
tieren Sie von unserem Know-how, das wir in vielen erfolg-
reichen Records Management-Projekten erworben haben.

Kassel < Walldorf < Hamburg < Atlanta

CTI CONSULTING AG

Die CTI CONSULTING AG beréat seit 1991 branchenlbergrei-
fend GroBunternehmen sowie Mittelstandler auf nationaler
und internationaler Ebene in den Bereichen IT Management
Consulting, SAP® Consulting sowie Data Center Services.

Renommierte Kunden werden durch die gesamte [T-Wert-
schopfungskette begleitet. Neben der Architekturberatung
gehoren Organisation und Management von [T-Projekten,
Prozessdigitalisierung und Dokumentenmanagement auf Ba-
sis von SAP NetWeaver® sowie die Automatisierung und Opti-
mierung von Rechenzentrumsprozessen zum Beratungsport-
falio.

CTI verbindet ausgewiesene IT-Expertise mit spezialisiertem
Branchen- und Methoden-Know-how sowie einer wissen-
schaftlichen Fundierung und gibt dieses Wissen als Bera-
tungspartner an Kunden weiter.

CTI LEISTUNGEN

IT Management Consulting Data Center Services

SAP® Consulting

SAP® Business Workflow

SAP® Solution Manager

IT Strategy Consulting

Enterprise Architecture

Management SAP” Basis

SAP® Records Management

DC Application &
System Monitoring

SAP® Interactive Forms

Business Process Management by Adobe®

IT Project Management SAP NetWeaver® BPM DC Automation

SAP NetWeaver® Pl DC Architecture

SAP® SOA & Development

Abbildung: CTI Leistungsportfolio

Das CTI-Vorgehensmodell bei der RM-Imple-
mentierung

Analyse der Prozesse und Dokumente

Zusammen mit den Mitarbeitern aus den beteiligten Fachab-
teilungen werden die zu optimierenden Ist-Prozesse mit ihren
korrespondierenden Anwendungsdaten und Akteninhalten
(Dokumente, Business Objekte, HR-Infotypen, Transaktionen
und Reports) analysiert und die Projektziele und -anforde-
rungen definiert.




Implementierung der Prozesse unter Nutzung des
Coachingansatzes

Dieses Vorgehen stellt die Akzeptanz der optimierten Arbeits-
ablaufe mit der im Zentrum stehenden digitalen Akte sicher
und fuhrt bereits in dieser Phase zu einem Know-how-Trans-
fer zu Inren Mitarbeitern. Unter Einbeziehung der beteiligten
Fachabteilungen werden die Geschaftsprozesse und Akten-
funktionalitédten implementiert.

Optimierung der Prozesse und Change Management

Bestehende Anwendungsszenarien werden vor dem Hinter-
grund sich &ndernder Rahmenbedingungen [neue Technolo-
gien, neue Geschaftsstrukturen etc.) kontinuierlich Gberprift
und optimiert.

Schulung

Nicht nur wahrend, sondern auch nach der Implementierung
der Records Management Applikation stehen die Projektmit-
arbeiter der CTI CONSULTING AG fur einen Know-how-Trans-
fer zu lhren Mitarbeitern im Rahmen von Anwenderschu-
lungen zur Verfigung.

CTI Beratungsansatz
Strategieorientierung

Unser Vorgehen ist gepragt von der Ausrichtung an den
wettbewerbsrelevanten Faktoren, die jedes Beratungsprojekt
determinieren. Alleinstellungsmerkmale sichern und weiter-
entwickeln stellt eines der wesentlichen Ziele jedes
Organisations- und IT-Projektes dar und bildet somit die Basis
aller Teilentscheidungen innerhalb des Projektmanagements.
Im Gegensatz zu rein situationspragmatischen Anséatzen, die
beispielsweise lediglich auf eine Verbesserung der TCO [Total
Cost of Ownership] im Rahmen der IT abzielen, differenziert
CTI die Optimierungspotenziale nach wettbewerbsrelevanten
Faktoren, die zunachst EDV-losgeldst zu verbessern und da-
nach optimal zu implementieren sind, und solchen, die reinen

Unterstitzungsprozessen dienen.

Kooperation

Die Erkenntnis, dass lediglich die frihzeitige Integration der
Mitarbeiter des Auftraggebers in Form von kooperativen L&-
sungsteams ein optimales Beratungsergebnis erzielen kann,
steht im Mittelpunkt des CTl Beratungsansatzes. Diese Inte-
gration - im Rahmen eines methodisch préazise strukturierten
Prozesses - fuhrt zu Interaktivitat, welche einen breiten Kon-
sens begunstigt und zu einer raschen Umsetzung der Kon-
zepte fihrt. Dadurch unterscheidet sich CTl sowohl im Vorge-
hen als auch bei den Ergebnissen deutlich von anderen

. . . RECORDS MANAGEMENT

CTlI VORGEHENSMODELL

BUSINESS D
PROCESS

MANAGEMENT

afusprozes®
S eroling

Gesch

D Soll-Prozess

RECORDS
MANAGEMENT

Legende: D Kritische Erfolgsfaktoren (KEF)
Prozesslandkarte
Prioritaten
Quick Wins

Beratungsunternehmen. Klassisch systemanalytische Vorge-
hensweisen, die nach umfangreichen Analysetatigkeiten in
eine Beratungsdirektivitdt minden, fihren immer zu subopti-
malen Ergebnissen.

CTI Beratungsleistung

Unsere Beratungsleistung basiert auf einem ganzheitlichen
Ansatz, der durch den Einsatz erprobter Standards und
Methoden eine effiziente Projektabwicklung und hohe Qualitat
gewahrleistet. Der Kunde erhélt eine umfassende Betreuung
in jeder Phase des Projektes, von der Analyse und Konzeption,
Uber die Realisierung bis hin zum langfristigen Support. Ein
hochqualifizierten Team ist ein weiterer Garant fir eine pro-
fessionelle Projektabwicklung unter dem Aspekt einer konse-
guenten Zielerreichung bei einem hdchsten Mal3 an Flexibili-
tat.
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Zusatzlich fuhrt CTI fir die SAP AG internationale Schulungen
zu den Themen Records Management, \Workflow Manage-
ment sowie Archivelink durch. Seit dem Ramp-up von SAP®
Records Management im Jahr 2004 ist die CTI CONSUL-
TING AG in diesem Bereich nachhaltig aktiv. Zudem ist CTI
Mitglied in der SAP® Fokusgruppe zum Thema Records Ma-
nagement, wodurch ein direkter Zugriff auf alle SAP® internen
Unterlagen mdglich ist.

CTI Workshops

Die CTlI CONSULTING AG bietet Unternehmen eine
Reihe von Workshops an. Eine Auswahl finden Sie
hier:

Training SAP® Records Management fir Anwen-
der

Ziel dieses Workshops ist es einen Uberblick tiber
die Anwendung von SAP® Records und Case Ma-
nagement und deren Einordnung in die SAP® Doku-
menteninfrastruktur zu geben.

Training SAP® Records Management fur Berater
und Entwickler

Ziel dieses Workshops ist es die Systemarchitektur
und das Service Provider Framework sowie Content-
Modelle und Property Unification kennenzulernen.
Des Weiteren werden die Konzepte fiir Sichten, Rol-
len und Berechtigungen vorgestellt. Ein weiterer Be-
standteil des \Workshops sind die Konfiguration und
das Customizing von SAP® Records Management
und Case Management sowie die Einfihrung in die
Erweiterung von Records Management und Case
Management im Projektumfeld.

Workshop zur Priifung der Einsatzmdglichkeiten
von Records Management und Case Management

Ziel dieses Workshops ist es einen Uberblick tiber
SAP® Records Management und Case Management
und dessen Einsatzmdglichkeiten vor dem Hinter-
grund konkreter Kundenszenarien zu geben sowie
ggf. die Erarbeitung weiterer Vorgehensweisen in
diesem Kontext.

Auf unserer Internetseite www.cti-consulting.de fin-
den Sie weitere aktuelle Informationen zu unseren
\Workshopangeboten.

Kassel < Walldorf « Hamburg < Atlanta

CTI Qualitatsstandards

Qualitatsstandards im Unternehmen

e Zertifiziert nach DIN EN ISO 9001:2000

. Mitglied im Bundesverband Deutscher Unternehmens-
berater BDU e.V.

. Partner des Project Management Institute (PMI®)
Chapter Frankfurt

e SAP Services™ Partner

* Internationaler Schulungspartner der SAP AG

. Kooperationspartnerschaft mit dem Institute of Applied
Science - IOAS

*  Weitere Partnerschaften u. a. mit IDS Scheer AG, TDS
AG, CONVOTIS AG, UC4 Software GmbH

Qualitat der Berater

. 80% der Berater besitzen einen Hochschulabschluss in
Wirtschaftsinformatik

*  B0% aller Berater haben mehr als 3 Jahre Beratungser-
fahrung

. Lehrtatigkeit der Berater an verschiedenen deutschen
Hochschulen

Unser Angebot - lhr Nutzen

Unsere Mitarbeiter kommen aus der Praxis zu |hnen in die
Praxis. Neben umfangreichem Know-how im Bereich SAP®
Records Management haben diese mehrere Jahre Erfahrung
in der Anwendung der Tools und beherrschen das Werkzeug
eines Trainers: Methodik & Didaktik, sowie Evaluation & Kon-
zeption.

In einem unverbindlichen Workshop erlautern Ihnen unsere
Experten die Einsatzmdglichkeiten der SAP® Records Ma-
nagement-Technologie. Anhand exemplarischer Geschéfts-
prozesse aus Ihrem Haus ermitteln wir gemeinsam mit Ihnen
eine Vision fur Ihre Geschéaftsprozesse von morgen.

Gestalten Sie mit der CTI CONSULTING AG zusammen die
Zukunft Ihrer Arbeitswelt. Fragen zu SAP® Records Manage-
ment oder Terminanfragen fur die Workshops richten Sie
bitte an:

sales@cti-consulting.de
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Wissen, Erfahrung und Einsatzbereitschaft
flir pragmatische Losungen

CTI - CONSULTING TEAM FOR INNGVATION

SAP Services™ Partner cAD4
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