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“Der Einsatz von iPhones und iPads zur Steuerung von 
Geschäftsprozessen wird in naher Zukunft eine 
führende Rolle in den Unternehmen übernehmen.”

Prof. Dr. Oliver Koch  •  Guido W. Stass
Vorstand der CTI CONSULTING AG
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Die immer weitere Verbreitung der Smartpho-
nes in Entscheiderkreisen bildet die Basis, 
neben der klassischen Integration des 
Email-Clients, auch über weitere Integrations-
szenarien nachzudenken. 

Hierbei ist die Eingliederung der Smartphones in 
die unternehmensweiten Geschäftsprozesse 
ein nächster logischer Schritt. Unternehmen, 
die SAP® Technologien einsetzen, verwenden  
zur Automatisierung von Geschäftsprozessen 
vermehrt SAP® Business Workflow. 

In solchen von SAP® Business Workflow unter-
stützten Geschäftsprozessen werden auch 
Führungskräfte eingebunden, wenn es um Fra-
gen in den Bereichen Rechnungsprüfung, Be-
stellfreigabe, Qualitätsmeldungen, Urlaubsan-
träge usw. geht.

Bisher war lediglich eine Bearbeitung direkt im 
SAP® Client oder über eine SAP® Portal-Lösung 
möglich und hinterließ ein Delta zur Integration 
von iPhones und iPads. An dieser Stelle kommt 
der CTI MobileFlow zum Einsatz:
 
Abbildung 1 zeigt die Darstellung von Entschei-
dungsaufgaben aus dem SAP® Business Work-
flow auf einem iPhone bzw. iPad. 

Die Führungskraft sieht alle ihre Aufgaben, an 
deren Entscheidung sie beteiligt ist. 

Dabei kann es sich um Entscheidungen aus den 
unterschiedlichsten Geschäftsprozessen han-
deln.
 

In Abbildung 2 ist zu erkennen, dass alle relevan-
ten Informationen, die in den Entscheidungsauf-
gaben des SAP® Business Workflows vorliegen, 
auch in der App angezeigt werden. Ein Zugriff 
auf SAP® zum weiteren Sammeln von Informati-
onen ist nicht mehr notwendig.

In Abbildung 4 werden die Alternativen der in 
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Abbildung 3 dargestellten Entscheidungsaufga-
be angezeigt. 

Die Entscheidungsaufgaben, die sich mittels des 
iPhones bzw. iPads erkennen lassen haben den 
Vorteil, dass sie dynamisch aufgebaut sind.  

Hierbei werden die jeweiligen Optionen, die eine 
Aufgabe im SAP® Business Workflow besitzen, 
direkt auf dessen Basis ermittelt.  

Dadurch wird sichergestellt, dass alle Entschei-
dungsalternativen einer Aufgabe in SAP® auch 
in der App verarbeitet werden können. 

Die jeweiligen Auswahlmöglichkeiten sind wieder 
dynamisch aufgebaut. Somit kann der Anwen-
der auch alle Entscheidungsaufgaben aus dem 
SAP® Business Workflow mittels des CTI 
MobileFlows bearbeiten. Eine solche Art der 
Integration ermöglicht neben einer leichteren 

Bearbeitung von Entscheidungen auch eine Be-
schleunigung der jeweiligen Geschäftsprozesse.

Im Weiteren wird, neben der Darstellung der 
noch offenstehenden Aufgaben, auch die Funkti-
on angeboten, die bereits bearbeiteten Aufga-
ben einzusehen und sich einen Überblick über 
die bereits getroffenen Entscheidungen zu ver-
schaffen (Abbildung 5).
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