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Prof. Dr. Oliver Koch




Lernziel = Kennenlernen der Methodik der sichtenorientierten Geschéaftsprozessmodellierung
= Erwerb von grundlegenden Kenntnissen und methodischen Fahigkeiten zur Modellierung und Gestaltung von
Geschéaftsprozessen
= Kennenlernen der Phasen des Life Cycles der Prozessplanung, des Prozessdesigns, der Prozessimplementierung
sowie des Prozesscontrollings
= Erlangung von methodischer und technischer Handlungskompetenz in speziellen Teilbereichen der
Geschaftsprozessmodellierung
= Erwerb von Fahigkeiten zur eigenstandigen Durchfiihrung von Projekten in der Geschéaftsprozessmodellierung
und -optimierung unter Anwendung der erlernten Methoden
Gliederung 1. Einfiihrung in die sichtenorienterte Geschaftsprozessmodellierung 4. Einfihrung in das ARIS-Toolset

2. Design und Phasen eines Optimierungsprojektes
2.1 Geschaftsprozessstrategie

2.2 Geschaftsprozessdesign

2.3 Geschaftsprozessimplementierung

2.4 Geschaftsprozesscontrolling

2.5 Change Management

3. Sichtenorienterte Geschaftsprozessmodellierung am Beispiel ARIS
3.1 Grundlagen ARIS-Konzept

3.2 ARIS Sichten

3.3 ARIS Phasenmodell

3.4 Modellierungsprinzipien in ARIS

3.5 ARIS House of Business Engineering

4.1 Kurzdarstellung ARIS-Toolset

4.2 Navigation und Bedienung im Uberblick
5.Modellierungsmethoden

5.1 Funktionssicht

5.2 Organisationssicht

5.3 Datensicht

5.4 Leistungssicht

5.5 Steuerungs- / Prozesssicht
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“Erfolg besteht darin, dass man genau die Fahigkeiten hat,
die im Moment gefragt sind.”
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