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Geschaftsprozessmanagement

Lernziele = Kennenlernen der Grundlagen des Business Process Management

= Erwerb von grundlegenden Kenntnissen und methodischen Fahigkeiten zur Modellierung und Gestaltung
von Geschaftsprozessen

= Kennenlernen der Phasen des Life Cycles der Prozessplanung, des Prozessdesign, der
Prozessimplementierung sowie des Prozesscontrolling

= Erwerb von grundlegenden Kenntnissen im Rahmen der technischen Implementierung von Prozessen
unter BPM-Gesichtspunkten

Gliederung 1. Einfihrung
2. Grundlagen des Business Process Managements
2.1 Geschaftsprozessstrategie
2.2 Geschaftsprozessdesign
2.3 Geschaftsprozessimplementierung
2.4 Geschaftsprozesscontrolling
3. Detailaspekte des Business Process Management
3.1 Grundlagen des Prozessdesigns [(ARIS)
3.2 Grundlagen der Prozessoptimierung (ERP, Portal, EAI, WFM, ESA]
4. BPM in der Praxis
4.1 BPM mit ARIS for SAP NetWeaver

4.2 BPM mit SAP Business \Workflow
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“Erfolg besteht darin, dass man genau die Fahigkeiten hat,
die im Moment gefragt sind.”

Henry Ford
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