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ERP: Geschäftsprozessoptimierung und Workflow Management in heterogenen Systemlandschaften

Lernziele Ein wesentliches Alleinstellungsmerkmal für Unternehmen ist die Fähigkeit mit immer flexibleren und
effizienteren Geschäftsprozessen auf die sich ändernden Marktsituationen reagieren zu können.

Nach einem erfolgreichen "Business-Process Re-Engineering" stellen Standardsoftwareprodukte – wie
SAP® R/3 - mit integrierten Workflow Management Systemen ein wesentliches Tool zurhorizontalen
Integration der Prozessschritte dar. Aufgrund der Tatsache, dass in Unternehmen heterogeneIntegration der Prozessschritte dar. Aufgrund der Tatsache, dass in Unternehmen heterogene
Systemlandschaften vorzufinden sind, ist eine applikationsübergreifende Abbildung der Geschäftsprozesse
mit Hilfe von EAI-Systemen (Enterprise Application Integration) ebenso von besonderer Bedeutung. In
diesem Zusammenhang sollen grundlegende Kenntnisse über prozessorientierte Organisationsgestaltung
sowie über Arten, Nutzen und Funktionsweisen von Workflow Management und EAI-Systemen –
i b d i K bi ti it b t i b i t h ftli h St d d ft b dinsbesondere in Kombination mit betriebswirtschaftlicher Standardsoftware – erworben werden.
Vertiefend soll die Modellierung von funktionsfähigen Prozessmodellen mit Hilfe des SAP® Business
Workflows erlernt werden.

Gliederung Grundlagen prozessorientierter Organisationsgestaltung

Methoden der GeschäftsprozessoptimierungMethoden der Geschäftsprozessoptimierung

Konzeption und Architektur von Workflow Management Systemen

Struktur und Implementierung des Systems SAP® R/3
- Technische und betriebswirtschaftliche Architektur
- Workflow Management und betriebswirtschaftliche Standardsoftware

SAP® R/3 Business Workflow 
- Methodik der Workflow Modellierung
- Einführung und Übungen



“Erfolg besteht darin, dass man genau die Fähigkeiten hat, 
die im Moment gefragt sind.”

Henry Ford
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