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Zielsetzung

Im Rahmen des Forschungsprojektes OMEGA soll der ak-
tuelle Umsetzungsstand von Output Management in euro-
päischen Unternehmen erhoben werden. Zudem wird un-
tersucht, wie weit die Umsetzung von Output Management 
- insbesondere im Umfeld von ERP-Systemen und der Abbil-
dung unternehmerischer Kernprozesse - technologisch reali-
siert ist und welche Kostenparameter damit verbunden sind. 
Ebenfalls soll eruiert werden, welche Probleme in diesem 
Zusammenhang aufgetreten, resp. noch zu lösen sind und 
welches die wesentlichen Erfolgsfaktoren für ein effizientes 
und effektives Output Management darstellen. Einen weite-
ren Bestandteil der Studie bildet die Untersuchung relevanter 
technologischer Parameter sowie die Überprüfung des Um-
gangs mit Innovationen in diesem Bereich.

Ein besonderes Forschungsinteresse gilt den Fragestellun-
gen der aktuellen Nutzung, resp. der Existenz von Optimie-
rungs- und Einsparpotenzialen, der Berücksichtigung von 
Compliance- und Risikomanagementaspekten sowie der 
Beurteilung von vorhandenen Technologieströmungen und 
deren Berücksichtung in den befragten Unternehmen.

Vorgehensweise

Im Rahmen der ersten Phase der Studie werden verschiede-
ne europäische Unternehmen per Fragebogen sowie aus-
gesuchte Teilnehmer in qualitativen Interviews befragt. 

Nachfolgend werden die Ergebnisse anonymi-
siert aufbereitet und den Teilnehmern zur Verfügung 
gestellt sowie im Nachgang adäquat publiziert.

Mehrwert für die Teilnehmer

Die Studie stellt eine State-of-the-Art Analyse von Problemen 
bei der Einführung und Durchführung von Output Manage-
ment dar. Im Rahmen der Studie werden sowohl Parameter 
für ein effizientes und effektives Output Management im 
Sinne einer Benchmarking Basis erhoben, als auch praxiser-
probte Lösungsansätze ermittelt und dargestellt, die von an-
deren Unternehmen aufgegriffen werden können. 

Es werden Erfolgsfaktoren herausgearbeitet und Best-Practi-
ce Wissen vermittelt. Zudem können aufgrund der im Projekt 
gewonnen Erkenntnisse zukünftig relevante Forschungsthe-
men im Output Management-Umfeld allgemein sowie Ent-
wicklungspotenziale für die Teilnehmer identifiziert werden.

Know-how Rückfluss zu den Teilnehmern

Die Ergebnisse der Studie werden den persönlich interview-
ten Teilnehmern nach Aufbereitung und Anonymisierung 
ausführlich präsentiert und im Rahmen eines gemeinsamen 
Workshops zur Diskussion gestellt. 

Alle teilnehmenden Unternehmen erhalten zudem ein 
kostenloses Exemplar der schriftlichen Ausarbeitung der 
Studienergebnisse.

Studiendesign  01.01.2010 - 30.06.2010

Durchführung der Erhebung 01.07.2010 - 30.11.2010

Auswertung und Ausarbeitung  01.12.2010 - 30.01.2011

Feedback Workshops  01.03.2011 - 30.06.2011
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